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AllgemeineVersicherungsbedingungen(AVB) 
Mit diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungeninformieren wir Sie über den Inhalt 

desGruppenversicherungsvertrageszwischen: 

 DelticomAG,Hannover(Versicherungsnehmerin), 

 i-suranceGmbH,Berlin,(Versicherungsvermittler) 

 GreatLakesInsuranceSE,München,(Versicherer), 

 undIhnenalsversichertePerson. 

i-

surancenimmtimZusammenhangmitundfürdieErfüllungdesGruppenversicherungsvertragesbesti

mmteFunktionenfürdenVersichererwahr. 

WersinddieVersicherungspartnerderReifenversicherung?  

Die Reifenversicherungist ein Angebot der i-surance GmbH, Brunnenstr. 181, 10119 Berlin.i-

surance ist Versicherungsvertreter nach § 34d Abs. 1 GewO und bei der IHK Berlin 
imVermittlerregisterunterD-34IG-YMWJ7-22registriert. 

IhrVersichereristdieGreatLakesInsuranceSE,eineTochtergesellschaftderMünchnerRück.DieAnschrif

t lautet: Great Lakes Insurance SE, Königinstraße107, 80802 München, Handelsregister-HRB 
230378, Amtsgericht München. Ladungsfähige Vertreter sind Dr. Achim Stegner (Vorstands-

vorsitzender),Dr.StefanPasternak,Dr. TobiasKlaußundHerrStéphaneDeutscher. 

Die VersicherungsnehmerinDelticom AG (Brühlstraße 11, 30169 Hannover) ist ein Onlinehändlerfür 

Reifen. Die Reifenversicherung wirdinKooperationmiti-suranceim 
RahmendesGruppenversicherungsvertragesangeboten,denSiealsversichertePersonbeitreten. 

Als Versicherungsunternehmen unterliegt Great Lakes der Aufsicht der 

BundesanstaltfürFinanzdienstleistungsaufsicht(BaFin),GraurheindorferStraße108,53117Bonn;
E-Mail:poststelle@bafin.de;Tel.02284108-0 

Abschnitt1:Widerrufsbelehrung 
1.1 Widerrufsrecht 

Sie können Ihren Versicherungsbeitrittinnerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen 
inTextform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie die Beitrittsbe-

stätigung, die Vertragsbestimmungeneinschließlich der Allgemeinen 

Versicherungsbedingungen,dieweiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des 

Versicherungsvertragsgesetzes in Ver-bindungmitden§§1bis4derVVG-
InformationspflichtenverordnungunddieseBelehrungjeweilsin Textform erhalten haben, 

jedochnicht vor Erfüllung unserer Pflichten gemäß § 312i Absatz 

1Satz1desBürgerlichenGesetzbuchsinVerbindungmitArtikel246cdesEinführungsgesetzeszumBürge
rlichenGesetzbuche.ZurWahrungderWiderrufsfristgenügtdierechtzeitigeAbsendungdesWiderrufs. 

Der Widerruf ist zu richten an: Delticom AG, Brühlstraße 11, 30169 Hannover,E-

Mail:mytyres@delti.comoderF oderTelefon:+49(0)511-93634960. 

1.2 Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutzrückwirkend, und 

wirerstattenIhnendievollständigePrämiezurück.DieErstattungerfolgtunverzüglich,spätestens30 Tag
enachZugangdesWiderrufs. 

1.3 BesondereHinweise 

IhrWiderrufsrechterlischt,wennderVertragaufIhrenausdrücklichenWunschsowohlvonIhnenalsauch

vonunsvollständigerfülltist,bevorSieIhrWiderrufsrecht ausgeübthaben. 

EndederWiderrufsbelehrung 

Abschnitt2:UmfangderVersicherung 
2.1 WerkanndieReifenversicherungabschließen? 

Sie können als Käufer (der sich aus der Rechnung ergibt) des versichertenReifens, der den 

ReifennichtfürgewerbsmäßigeZweckeeinsetzt,diesemGruppenversicherungsvertragbeitreten.  

2.2 Waskannichversichern? 

Versicherbar ist ein für denStraßenverkehr zugelassener, bei Ihrem Reifenhändler, bei dem 

SiediesemGruppenversicherungsvertragbeigetretensind,neugekaufterReifenfürPKW,Transpo
rteroderKleinbussebis7,5TonnenzulässigemGesamtgewicht,sowiefürATV(Allterrainvehicles)undMo

torräder. 

2.3 WelcheRisikensindmitderReifenversicherungversichert? 

VersichertistderReifen,wennerzumZeitpunktdesSchadeneintritts festmitdemFahrzeugver-

bundenwarunddurcheinesderfolgendenRisikenunbrauchbarwird: 

 EinfahrschadendurchspitzeGegenstände(z.B.Nagel,Glas,Bordstein); 

 Reifenplatzen(einen„Platten“); 

 Vandalismus. 

2.4 Was ist der geographische Geltungsbereich meiner 

Reifenversicherung?Versicherungsschutzbesteht ausschließlichfürinnerhalbEuropas 

(gemäßInternationalerVer-

sicherungsbescheinigung,„GrüneVersicherungskarte“)eingetreteneSchäden. 

2.5 WasleistetmeineReifenversicherung? 

Diese Versicherungübernimmt nach Eintritt eines versicherten Schadenfalls die Kosten 
fürReparatur oder Ersatz des versicherten Reifens, wenn der Ersatzdurch einen bei Ihrem Reifen-

händler,beidemSiedieserVersicherungbeigetretensind,erworbenen ReifenvomselbenModellderselben

MarkewiederversicherteReifenerfolgt,esseidenn,diesistunmöglich.DerErsatzdesversichertenReifen

s erfolgt im Falle der vollständigen oder teilweisen Beschädigung des Reifens,sofern dessen 
Reparatur wirtschaftlich oder technisch unmöglich ist. Die 

SchadenleistungdesVersicherersistaufdenKaufpreisdesversichertenReifenszumZeitpunktdesVersic

herungsbeitritts, maximal auf € 300.- pro Reifen, begrenzt und wirdIhnen nach Abzug 

desKundenselbstbehaltsaufdasvonIhnenimSchadenfallangegebene Kontoüberwiesen. 

2.6 WievieleSchadenfällesinddurchdieReifenversicherunggedeckt? 

NachEintritt eines versicherten Schadenfalls mit Reparatur läuft Ihr Versicherungsschutz weiter;Sie 

können Schadenfälle mit Reparatur unbegrenzt geltend machen. Im Falle 

einesversichertenSchadenfalls mit Ersatz erlischt Ihr Versicherungsschutzaufgrund Wegfalls des 

versichertenReifens;IhrVersicherungsschutzgehtnichtaufdenErsatzreifenüber. 

2.7 WannleistetmeineReifenversicherungnicht? 

NichtversichertsinddiefolgendenRisikenundSchadenfälle:  

 SchädenbeieinemversichertenReifenmiteinerProfiltiefevonwenigerals3mm; 

 DiebstahldesversichertenReifensoderdesFahrzeugs; 

 ReifenvonLastkraftwagenoderTaxis; 

 NormaleAbnutzungundübermäßigerVerschleißdesversicherten Reifens; 

 Schäden,diedurcheinenVerkehrsunfallentstandensind; 

 Schäden,diedurcheinenDritteninfolgeeinesnichtfachgerechten Eingriffsentstandensind; 

 Schäden aufgrund falschen, von Herstellervorgaben abweichenden Reifendrucks 

oderdiedurchfalscheFahrwerkeinstellungenoderunsachgemäßeLagerung entstandensind; 

 Schäden, dieaufgrundeinesEreignissesaufnichtöffentlichenStraßen(Off-Road 

Fahrten)oderinfolgevonsportlichenAktivitätenwieRallyesundRennenentstandensind; 

 Schäden,fürdie einDritter aufgrund vongesetzlichen odervertraglichenPflichtenhaftet, 

z.B.imFallederHerstellergarantie;  

 Schäden, die Sie vorsätzlichherbeigeführt haben; bei Schäden durch grob fahrlässiges Ver-
haltenkanneineLeistungskürzungdurchdenVersicherererfolgen; 

 Schäden aufgrundvon kriegerischen und terroristischen Ereignissen und Unruhen aller 

ArtunddendagegenergriffenenMaßnahmensowieaufgrundvonNaturkatastrophen; 

 KostenfürdensichaufgleicherAchsebefindlichenReifen,der nichtversichertbzw.

beschädigtist; 

 UnmittelbareundmittelbareFolgekosten,wiez.B.Abschlepp-undMontagekosten. 

2.8 WannbeginntmeinVersicherungsschutz? 

DerVersicherungsschutzbeginntamTagdesReifenkaufs zudemsichausderRechnungergebendenKaufdatum,s

oferndieVersicherungsprämierechtzeitiggemäß2.10bezahltwird.  

2.9 Wannendet meinVersicherungsschutz? 

DerVersicherungsschutzendetbeiAbschlussdereinjährigenVersicherungslaufzeitnachAblaufvon12M

onatenundbeiAbschlussderzweijährigenVersicherungslaufzeitnachAblaufvon24Monaten,ohnedass

eseinerKündigungbedarf.DerVersicherungsschutzendetimSchadenfallfürdenjeweilsbeschädigtenR

eifen, wenn der beschädigte Reifen ersetzt wird, als Folge des Wegfalls desversicherten 
Risikos. Der Versicherungsschutzendet auch im Falle des Verlustes oder der 

völligenZerstörungdesversichertenReifensohneInanspruchnahmederVersicherung. 

2.10 WiekannichdieVersicherungsprämiebezahlen? 

Die Versicherungsprämie ist eine Einmalprämie und unverzüglichnach Beginn des Versicherungs-

schutzes für diegesamtevereinbarteLaufzeitzubezahlen.SiebeträgtfürdieeinjährigeLaufzeit 

€ 3,90 und für die zweijährige Laufzeit€ 7,50 pro Reifen, einschließlich der gesetzlichen Ver-
sicherungssteuer. Prämienzahlungen sind ausschließlich über die von Ihrem Reifenhändler ange-

botenenZahlungsweisenbeimReifenkaufmöglich. 

ZahlenSiedieVersicherungsprämienichtunverzüglichnachdeminAbsatz1bestimmtenZeitpunkt,beginn

t der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist,es sei denn, Sie haben 

dieNichtzahlung oder verspäteteZahlung nicht zu vertreten. Außerdem kann der Versicherer 

IhrenBeitrittzumVersicherungsschutznachMaßgabedes§37VVGzurückweisen,esseidenn,dassSiedieversp
äteteZahlungnichtzuvertretenhaben. 

Abschnitt3:PflichtenimSchadenfall 
3.1 WiemussicheinenSchadenfallmelden? 

Schadenfällewerden abschließend und ausschließlich durch i-surance reguliert. Im Falle eines ver-
sichertenEreignisses melden Sie bitte Ihren Schadenfall innerhalb von 10 Tagen online 

durchNutzung der online Schadenmeldung auf der Webseite Ihres Reifenhändlers,bei dem Sie der 

Ver-sicherungbeigetretensind. 

3.2 MussicheinenSelbstbehaltzahlen? 

Bei einem versicherten Schaden mit Reifenreparatur wird kein Selbstbehaltfällig. Bei 

einemversicherten Schaden mit Reifenersatz fälltein Selbstbehalt pro versichertem Reifen an, 

der sichnach dem Alter des Reifens richtet und als Prozentsatz des auf der Rechnung 
aufgeführtenBruttoverkaufspreises(inkl. Mehrwertsteuer) des versicherten Reifens oder des 

Ersatzreifens,wennder ErsatzreifeneinengeringerenWerthatalsder versicherte 

Reifen,berechnetwird: 

 25% im1.JahrabReifenkauf(Kaufdatum) 

 50%im2.JahrabReifenkauf(Kaufdatum). 

DenSelbstbehaltziehenwirIhnenvomzuerstattendemBetragfürdenErsatzab. 

3.3 WelchePflichtenhabeichineinemSchadenfall? 

ImSchadenfallhabenSiediefolgendenPflichten:  

 Den Schaden innerhalb von 10 Tagen vollständigund wahrheitsgemäß durch Nutzung 

deronline Schadenmeldung Ihres Reifenhändlers, bei dem Sie der Versicherungbeigetreten 
sind,zumelden; 

 Im Falle eines versicherten Schadenfalls mit Ersatz den Ersatzreifen bei Ihrem 

Reifenhändler,bei dem Sie der Versicherung beigetreten sind, zunächst auf eigene 
Rechnungzu erwerbenunddieRechnungunseinzureichen,esseidenn,esistunmöglich; 

 ImFallevonVandalismusunverzüglichAnzeigebeiderPolizeizuerstatten; 

 Auf Anforderung von i-surance ergänzende Unterlagen einzureichen,die notwendig sind, 
umdieBerechtigungundHöhederSchadenleistungzuüberprüfen; 

 Kann der Schaden gegenüber Dritten(z.B. einer anderen Versicherung) geltend 

gemachtwerden,müssenSieallesErforderlichetun,umdieseAnsprüchedurchzusetzen.  

3.4 WassinddieKonsequenzen,wennichgegendiesePflichtenverstoße? 

Verletzen Sie eine der obigen Pflichten vorsätzlich, ist der Versicherer von der 

VerpflichtungzurLeistung frei. Bei grob fahrlässigerVerletzung einer Pflicht ist der Versicherer 

berechtigt, seineLeistungineinemderSchweredesVerschuldensentsprechendemVerhältnis zukürzen. 

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklärungs-
pflicht,ist der Versicherer nur dann vollständig oder teilweise leistungsfrei, wenn er Sie 

durchgesonderteMitteilunginTextformaufdieseRechtsfolgehingewiesen hat. 

DerVersichererbleibtzurLeistungverpflichtet,wennSienachweisen,dassSiedieObliegenheitnichtgrob 
fahrlässig verletzt haben. Dies gilt auch, soweit Sie nachweisen, dass dieVerletzung der 

PflichtwederfürdenEintrittoderdieFeststellungdesVersicherungsfallsnochfürdieFeststellungoderde

nUmfang der Leistungspflicht des Versicherers ursächlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die 

Obliegen-heitarglistigverletzthaben. 

Der Versichererist von der Entschädigungspflicht frei, wenn Sie den Versicherer arglistig 

überTatsachen,diefürdenGrundoderdieHöhederEntschädigungvonBedeutungsind,täuschenoderzutä

uschenversuchen. 

Abschnitt4:AllgemeineInformationen 
4.1 Wiekannich eineBeschwerdemelden? 

Sollte eswider Erwarten einen Anlass für Sie geben, sich zu beschweren, so wenden Sie sich 

bittezunächst an i-surance, entweder online antyres@i-surance.eu,telefonischunter+49 30 72 62  

mailto:mytyres@delti.comoderF
mailto:mytyres@delti.comoderF
mailto:tyres@i-surance.eu
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15536oder auf dem Postweg an i-surance GmbH, Brunnenstr. 181, 10119 Berlin.i-surance wird 
nachbesten Kräften versuchen, Ihr Anliegen bzw. Problem schnellstmöglich zu Ihrer 

Zufriedenheitzulösen. Sollten Sie mit der Entscheidung oder Verhandlung mit i -surance nicht 

zufriedensein, können Siesich an die für den Versicherer zuständige Aufsicht BaFin (s.o.) wenden. 

Bittebeachten Sie, dassdie Bundesanstaltfür Finanzdienstleistungsaufsicht keine Schiedsstelle ist 
und einzelne Streitfällenicht verbindlich entscheidenkann. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, 

den Rechtsweg zubeschreiten. 

4.2 WiewerdenmeineDatenbehandelt? 

AlleInformationenzurVerarbeitungIhrerDatenentnehmenSiebitteunseremDatenschutzinfor

mationsblatt,welchesIhnenvorVertragsabschlusszurVerfügunggestelltwurde. 

4.3 GerichtsstandundanwendbaresRecht 

Auf das Versicherungsverhältnis findet das Recht der BundesrepublikDeutschland Anwendung.Alle 
Streitigkeiten, die im Zusammenhangmit diesem Vertrag oder dieser Ausführung 

diesesVertragesauftreten,sindvordenzuständigendeutschenGerichtenauszutragen.DerGeric

htsstandistnachWahlderversichertenPersonMünchenoderderOrtinderBundesrepublikDeutschland, an 

welchem die versichertePerson zur Zeit der Klageerhebung ihren 
ständigenWohnsitzoderihrengewöhnlichenAufenthalthat. 
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